AVISO DE PRIVACIDAD

Identificacion del responsable y tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con lo previsto por los articulos 8, 15, 16, 17, 18, 36 y demas relativos de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (en adelante la “Ley”) y su respectivo
reglamento, se hace de su conocimiento que Fraterna®, o cualquiera de las empresas subsidiarias o
afiliadas de aquella (en adelante “Fraterna"), con domicilio en la calle Padre Mier niimero 1545 piso 5-
501, en la Colonia Maria Luisa, en el Municipio de Monterrey, Nuevo Ledn (en adelante la "Direccién
de Contacto”), es responsable y tratara los datos personales que recabe de usted en los términos del
presente Aviso de Privacidad.

El articulo 3 de la Ley, establece lo siguiente:

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable que
es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15
de la presente Ley.

1. Base de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o identificable.

1. Bloqueo: La identificacion y conservacién de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual fueron
recabados, con el Unico proposito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto
de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacién en la base de datos que corresponde.

V. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectta el tratamiento de
los mismos.

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

V1. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya

utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

VIL. Dias: Dias habiles.

VI Disociacion: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni permitir, por
su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del mismo.

IX. Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
responsable.

X. Fuente de acceso publico: Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser realizada por cualquier persona, sin mas
requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacion, de conformidad con lo sefialado por el Reglamento de
esta Ley.

XI. Instituto: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, a que hace referencia la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

XII. Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

XIII. Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.

XV. Secretaria: Secretaria de Economia.

XVI. Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los datos.

XVII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIII. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio. El uso
abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos personales.

XIX. Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del

tratamiento.

Finalidades.

El tratamiento de los datos personales se hara con las siguientes finalidades: a) Necesarias para la relacién
comercial y juridica con Fraterna o cualquiera de sus empresas subsidiarias o afiliadas; b) Evaluacion de
personas fisicas o morales para iniciar una relacion comercial y juridica; c) Evaluacion de informacion
laboral de personas fisicas para una posible relacién comercial o laboral; d) Obtener referencias laborales;
e) Llevar su adecuado registro en los sistemas de informacién de Fraterna; f) Mejora del control y
realizacion de los procesos subsecuentes de consulta, créditos, titulacién y escrituracion; g) Darle tramite
a los procesos y servicios institucionales relacionados con las operaciones productivas y/o comerciales de
Fraterna, dentro de los cuales se incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa, desarrollo,
administracién y comercializacion de bienes inmuebles; h) Dar cumplimiento a obligaciones contraidas
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(i)

con Usted; i) Darle cumplimiento a las obligaciones dispuestas por la Ley Federal de Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita; j) Efectuar transferencias con sus datos
personales a terceros en términos del aviso de privacidad; k) Enviarle beneficios, promociones, novedades
e informes en general de los productos y servicios que ofrece Fraterna, autorizando el envio de dicha
informacién por correo electronico, mensajes de texto (SMS), mensajes multimedia o por cualquier otro
medio de difusion; y I) Cualquier otra finalidad establecida en el presente aviso de privacidad.

Los datos personales que tratamos para las finalidades antes mencionadas, son: fecha de nacimiento,
domicilio, lugar de nacimiento, sexo, teléfono particular, celular, estado civil, nombre de la empresa para
la que trabaja, puesto, antigiiedad, CURP, RFC y Cédula de Identificacién Fiscal, correo electrénico,
identificacion oficial vigente, comprobante de domicilio, referencias familiares y/o personales, firma.
Fraterna no recaba, ni trata datos personales sensibles. Adicionalmente, en cumplimiento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, se le informa que los datos
personales que se tratan seran conforme a presente Aviso de Privacidad, mismo que Fraterna lo pone a
su disposicion en la pagina de internet https://www.fraterna.mx/ o en cualquier oficina o sucursal de
Fraterna.

Uso de Cookies o Web Beacons u otras tecnologias similares.

Los Cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro
del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de internet especifica, que permiten recordar
al servidor de internet algunos datos sobre este usuario, entre ellas sus preferencias para la visualizacion
de las paginas en ese servidor, nombre y contrasefia.

Por su parte, las Web Beacons son iméagenes insertadas en una pagina de internet o correo electrénico,
que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién
sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de
navegador utilizado, entre otros.

En virtud de lo anterior, Fraterna NO utiliza Cookies y/o Web Beacons para obtener informacién personal
de usted.

Opciones para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales.

Fraterna ha designado a un encargado de datos personales (el "Oficial de Privacidad”), por lo tanto, usted

podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales de manera personal ante Fraterna, mediante
solicitud que debera presentar en la Direcciéon de Contacto.

Adicionalmente, usted podra inscribirse ante el Registro Publico para Evitar Publicidad, a través de la
pagina de internet de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) cuya direccién es:
http://www.gob.mx/profeco/

Medios para ejercer los derechos ARCO.

Usted tiene el derecho de: a) Acceder a sus datos personales en nuestro poder y conocer los detalles del

tratamiento de los mismos; b) Rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; ¢) Cancelarlos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad,
estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o d) Oponerse al tratamiento de los mismos para
fines especificos, segun lo diga la ley, (conjuntamente, los “Derechos ARCO").

Para el ejercicio de sus Derechos ARCO, usted debera presentar una solicitud (la “Solicitud ARCO"), a
Fraterna con atencién del Oficial de Privacidad, a la Direccion de Contacto, acompafiada de la siguiente

informacién y documentacion:

Su nombre, domicilio y correo electrénico para efecto de poder comunicarle la respuesta a su Solicitud ARCO;

Una copia de los documentos que acrediten su identidad (copia del IFE, pasaporte o cualquier otra identificacion oficial vigente), o en
su caso, los documentos que acrediten su representacion legal, cuyo original debera presentar para poder recibir la respuesta de
Fraterna;

(iii) Una descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer alguno de los Derechos ARCO;
(iv) Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de sus datos personales; y

V)

En caso de solicitar una rectificacion de sus datos personales, debera de indicar también, las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticion.

El Oficial de Privacidad responderd su Solicitud ARCO y los motivos de su decision mediante un correo
electrénico, en los plazos y bajo los términos que la Ley sefale.
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VI.

VII.

Fraterna podra negar el acceso (la "Negativa”) para que usted ejerza sus Derechos ARCO, en los supuestos
que lo permita la Ley, por lo que deberéa informar a usted el motivo de tal decisién. La Negativa podra ser
parcial, en cuyo caso Fraterna efectuara el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién en la parte
procedente.

Medios para revocar el consentimiento para el tratamiento de datos personales.

Usted podrad revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales mediante una
solicitud por escrito dirigida al Oficial de Privacidad a la Direcciéon de Contacto, salvo en el caso en que
Fraterna haya solicitado mediante medios electrénicos de comunicacién el consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, en cuyo caso podra usted revocar su consentimiento mediante un
correo electronico a los siguientes correos electrénicos: atencionalcliente@fraterna.mx y/o
hola@fraterna.mx. Si con posterioridad a la revocacién usted solicita la confirmacién de la misma, Fraterna
le respondera de forma impresa.

La solicitud debera ir acompafiada de un documento que acredite la identidad como es: IFE, pasaporte
vigente o cualquier otra identificacion oficial. Adicionalmente, toda solicitud sera resuelta en los plazos y
bajo los términos que la Ley sefale.

Cambios o modificaciones al Aviso de Privacidad.

Fraterna se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, en el entendido de que toda modificacion al mismo se le hara conocer a
usted por medio de la publicacibn de un aviso en la pégina de internet de Fraterna
(https://www.fraterna.mx/), por lo que le recomendamos verificarla con frecuencia.

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del tratamiento de datos
personales, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, el Oficial de Privacidad
le comunicara de forma inmediata por correo electrénico el suceso de vulneracion de seguridad, para
que usted pueda tomar las medidas necesarias correspondientes para la defensa de sus derechos. En caso
de no contar con su correo electrénico, la notificacién se publicara en la pagina de internet de Fraterna.
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